В ______________________________
                   (название банка)
от ______________________________
(ФИО заявителя)

паспорт серия___  номер __________

выдан __________________________
________________________________
(адрес регистрации заявителя)

телефон  ________________________

Заявление
Я, ________________________________________  “___”  ________  ______ года  оплатил услуги компании ____________ (далее Компания), сайт Компании _______________ с согласием с условиями клиентского договора (см. Приложение 1) при помощи карты номер _________________________________ в размере  _______________________ рублей (см. Приложение 2).  Перевод осуществлялся через сайт Компании ________________ с использованием платежной системы ____________________.

На интернет сайте  http://ваш-брокер.com оплаченные услуги я не получил. 

К моему личному аккаунту на сайте Компании имеют доступ их сотрудники, которые самостоятельно осуществляют различные действия без моего ведома, что является грубым нарушением нашего соглашения. На мои запросы Компания отказывается выводить денежные средства с моего личного аккаунта, утверждая, что я еще должен оплатить кредит. Кредитный договор я не подписывал и не просил Компанию выдавать мне какие-либо кредиты. Все мои обращения в службу поддержки Компании игнорируются.
Я не доволен сервисом предоставления обещанных услуг и желаемый результат  не получил в полном объёме. Так же после проведения денежной операции я узнал, что Компания является финансово несостоятельной и не может больше нормально предоставлять свои услуги, в связи с чем предоставляемые мне услуги являются не оказанными. 

Прошу признать транзакции в адрес Компании недействительными  и принять мою претензию по указанным платежам и провести работу по правил МПС VISA (MASTER CARD) chargeback Management Guidelines for Visa merchants, что соответствует условиям предоставления услуг платежной системы. 
Так же прошу банк при рассмотрении моего заявления указать (выбирите нужное): 

для VISA код причины 30 - Services Not Provided or Merchandise Not Received (сервис не предоставлен или товар не получен);

для MASTER CARD код причины 4855 Goods or services not provided (Товары или услуги не предоставлены );
и вернуть мне денежные средства в размере ___________________ рублей на карту номер ___________________________.

“___”  ________  ______ года          __________________  /                              /
                                                                                          (фамилия заявителя)                             / подпись /

Приложения к заявлению:

Приложение 1. Клиентский договор

Приложение 2. Банковские выписки, подтверждающие перевод

Приложение 3. Копия паспорта

Приложение 4. Скриншоты переписки

Приложение 5. Прочая информация
